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 المؤسسة القطرية للعمل الاجتماعي تنظم مؤتمرًا صحفيًا عن بُعد 
حول التدابير الاحترازية والوقائية التي طبقتها خلال الأزمة الراهنة.

يتبـــــــــع

والمراكــز  الاجتماعــي  للعمــل  القطريــة  المؤسســة  نَظمــت 
المنضويــة تحــت مظلتهــا يــوم أمــس مؤتمــرًا صحفيــا« عــن 
بُعــد عبــر تطبيــق زووم حــول التدابيــر والإجــراءات الاحترازيــة 
التــي اتخذتهــا خــال الأزمــة الراهنــة لمنــع تفشــي وبــاء كوفيــد 
19 والمعــروف إعاميًــا بكورونــا المســتجد وذلــك بمشــاركة  
ومشــاهير  الإعــام  ووســائل  الصحفييــن  مــن  كبيــر  عــدد 
كافــة   تضافــر   علــى  للعمــل  وذلــك  الاجتماعــي  التواصــل 
الجهــود لضمــان أعلــى مســتويات الوقايــة منــه والحفــاظ علــى 
صحــة وســامة جميــع الموظفيــن والمســتفيدين مــن خدمــات 
المراكــز، مــع مراعــاة عــدم الإخــال بالالتزامــات المهنيــة التــي 

تكفــل عــدم التأثيــر علــى ســير العمــل أو نوعيــة وســرعة تقديــم 
الخدمــات للجمهــور، وفــق أعلــى معاييــر التميــز التــي تلتــزم 

بهــا المؤسســة والمراكــز. 
التنفيــذي  الرئيــس  الصحفــي  المؤتمــر  فــي  شــارك  وقــد 
للمؤسســة القطريــة للعمــل الاجتماعــي ســعادة آمــال بنــت عبــد 
اللطيــف المناعــي رئيــس اللجنــة المركزيــة لإدارة الأزمــات 
وكذلــك أعضــاء اللجنــة، بالإضافــة الــى عــدد مــن الإعامييــن 
وممثلــي مختلــف وســائل الإعــام وقــد تــم اســتعراض أهــم مــا 
تم رصده مؤخرا من الأحداث العالمية والمحلية اليومية وتم 
التوافــق علــى أهميــة التطويــر المســتمر لإمكانيــات المنصــات 
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ذات  المســائل  مــن  العديــد  الصحفــي  المؤتمــر  وتنــاول  هــذا   
الصلــة بالأزمــة الراهنــة أخصهــا تســليط الضــوء علــى الإجــراءات 
التــي اتخذتهــا المؤسســة والمراكــز التــي تضمــن اســتمرار تقديــم 
التوعويــة  الحمــات  ومناقشــة  المســتهدفة  للفئــات  الخدمــات 
الداخليــة والخارجيــة بــكل مركــز إضافــة إلــى إنشــاء الخــط الســاخن 
وحســابات التواصــل الاجتماعــي التابعــة للجنــة المركزيــة لإدارة 

بالمؤسســة ومراكزهــا. الأزمــات 
هــذا والجديــر بالذكــر أن المؤسســة القطريــة للعمــل الاجتماعــي 
فــي أغســطس 2013 كمؤسســة تنمويــة غيــر ربحيــة  تأسســت 
تهــدف إلــى تنميــة المراكــز التــي تعمــل تحــت مظلتهــا، وتعزيــز 
ووضــع  المجتمــع  فــي  دورهــا  وتفعيــل  بهــا  والنهــوض  قدراتهــا 
الاســتراتيجيات والسياســات التــي تســاهم فــي الارتقــاء بهــا، بمــا 

يمكنهــا مــن تحقيــق أهدافهــا.
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يتبـــــــــع

بهدف تقديم الاستشارات الاجتماعية والنفسية لكبار السن وأسرهم..
إحسان يطلق خدمة شاورني عن بعد.. تحت شعار »إحسان سندكم«

تحــت شــعار » إحســان ســندكم«  أعلــن مركــز تمكيــن ورعايــة 
كبــار الســن » إحســان« عــن إعــادة تفعيــل خدمــة » شــاورني« 
، وهــي عبــارة عــن خــط هاتفــي مســاند لكبــار الســن، وأوضــح 
المركــز أنــه فــي إطــار جهــود مركــز احســان لدعــم كبــار الســن 
ســيتم تقديــم الاستشــارات الاجتماعيــة والإرشــاد النفســي عبــر 
للــرد  متخصصــة  كــوادر  وتخصيــص  شــاورني«،   « خدمــة 

علــى استفســارات كبــار الســن عبــر الهاتــف.
المديــر  خليفــة  آل  عبدالعزيــز  بــن  مبــارك  الســيد  وصــرح 
التنفيــذي لمركــز احســان إن المركــز  يعمــل علــى قــدم وســاق 
فــي ســبيل الحفــاظ علــى اســتمرار تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة 
لكبــار الســن بالدولــة، خاصــة فــي ظــل الظــروف الراهنــة ، 
بهــدف المعاونــة فــي الوقايــة مــن خطــر جائحــة كوفيــد 19 ، 
موضحــاً ان الهــدف مــن الخدمــة هــو تقديــم خدمــات المشــورة 
الســن  كبــار  معنويــات  لرفــع  والنفســي  الاجتماعــي  والدعــم 

وأســرهم وذلــك عبــر اســتقبال مكالماتهــم علــى أرقــام الهواتــف 
المخصصــة للخدمــة باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة للــرد علــى 
استفســارات كبــار الســن وأســرهم،  وتوجيههــم إلــى الخطــوط 
حالتهــم  تناســب  التــي  المتخصصــة  الحكوميــة  الســاخنة 
الصحيــة وفتــح قنــاة تواصــل مــع كبــار الســن فــي المجتمــع 
المحلي وتعريفهم بباقة خدمات إحســان ، مؤكداً ان اســتقبال 
الاتصــالات يتــم  مــن قبــل أخصائييــن اجتماعييــن ونفســيين 
مــن المركــز، موضحــا أن الفريــق المختــص يقــدم الاستشــارة 
الاجتماعيــة أو الإرشــاد النفســي لكبيــر الســن وأســرته واتخــاذ 
الإجــراءات فــي الوقــت المناســب أو يقــوم بتوجيــه المتصــل 
للجهــة المختصــة مؤكــداً علــى خصوصيــة وســرية المكالمــة 
وإيجابيــة مضمونهــا لأن الهــدف الرئيســي هــو بــث الطمأنينــة 
أن  خليفــة  آل  ،وأكــد  وأســرهم  الســن  كبــار  معنويــات  ورفــع 
الفريــق العامــل علــى الخدمــة المعنيــة والمعلومــات الصحيحــة
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شاورني  66722026 و 66724929 و  66713878 مضيفا أن المركز 
قام بتوفير رقم للناطقين باللغة الإنجليزية وهو 66893755

يقــوم بالاســتعانة  بالبيانــات الصــادرة مــن الجهــات الحكوميــة 
الجهــات  مــن  المتوافــرة  الصحيحــة  والمعلومــات  المعنيــة 
الدوليــة المعتمــدة وغيــر دقيقــة فــي شــأن فايــروس كوفيــد- 
19 التــي قــد تشــوش كبــار الســن وتزيــد مــن قلقهــم  وقــال 
نحن حريصون على الحذر من مناقشــة أي أمور تســتدعي 
تشــخيص أو عــاج صحــي أو نفســي  ونقــوم بإحالــة هــذه 
الأمــور  إلــى الجهــات الطبيــة التابعــة لــوزارة الصحــة العامــة.  
وأوضــح المديــر التنفيــذي لإحســان أن هنــاك جلســات دوريــة 
لمقدمــي الخدمــة يتــم خالهــا تبــادل الخبــرات والتحديــات التي 

واجهتهــم كمــا قــام المستشــار الاجتماعــي للمركــز ومجموعــة 
مــن الأســاتذة المتخصصيــن )متطوعيــن(  بتدريــب مقدمــي 
مثــل الإســعاف  أساســية  الخدمــة علــى مجموعــة مهــارات 
النفســي ومهــارات الاســتماع ومنهجيــات وتقنيــات  الاولــي 
الاستشــارة )الاجتماعية والنفســية( وكيفية التعامل مع كبار 
الســن .وأعــرب آل  علــى أهميــة الترويــج لهــذه الخدمــة حتــى 
يســتفيد منهــا أكبــر عــدد مــن المواطنيــن والمقيميــن مــن كبــار 
الســن وأســرهم،  موضحــا أن الأرقــام التــي تــم تخصيصهــا 

لتقديــم خدمــة
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تحت شعار عين   الله ترعاكم «..
إحســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان يطلق حملته الرمضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانــــــــــــــــــــــــــــــــية 

 » 

أحــد  احســان  الســن  كبــار  ورعايــة  تمكيــن  مركــز  أطلــق 
المراكــز المنضويــة تحــت مظلــة المؤسســة القطريــة للعمــل 
الاجتماعــي حملتــه التوعويــة للجمهــور خــال شــهر رمضــان 
المبــارك بعنــوان )عيــن الله ترعاكــم( عبــر منصــات التواصــل 
الاجتماعــي الخاصــة بالمركــز، وأوضــح المركــز ان الحملــة 
تهــدف إلــى إيصــال رســالة وقيــم مركــز إحســان لأكبــر شــريحة 
ان  موضحــاً  المبــارك،  رمضــان  شــهر  خــال  مجتمعيــة 
الحملــة تتضمــن فيديوهــات مــن تقديــم كبــار الســن أنفســهم 
علــى  وتشــجيعهم  تمكينهــم  بهــدف  مختلفــة  مواضيــع  فــي 
ممارســة مهارتهــم. فضــا عــن اعــداد مجموعــة مــن الخواطــر 

التوعويــة المتنوعــة والتــي ســيقدمها متخصصيــن فــي الجانــب 
الاجتماعــي والدينــي والصحــي والنفســي وذلــك بهــدف توعيــة 
كبيــر الســن والقائــم علــى رعايتــه بجميــع هــذه الجوانــب، كمــا 
عبــر  للجمهــور  توعويــة  تفاعليــة  مســابقة  الحملــة  تتضمــن 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي عبــارة عــن أســئلة وأجوبــة عــن 
مركــز إحســان ومهــارات التعامــل مــع كبــار الســن. وتســتمر 
الحملــة طيلــة أيــام شــهر رمضــان المبــارك وتحــث مــن خالهــا 
الجمهــور علــى مهــارات التعامــل مــع كبــار الســن بالنســبة 
للقائميــن علــى رعايتهــم وتوعــي المســنين أنفســهم فــي مختلــف 
جوانــب الحيــاة التــي تهمهــم، كمــا يقــوم مركــز احســان بتجهيــز 
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عــدد مــن الأنشــطة الخاصــة بموظفيــن المركــز  والتــي مــن 
حــث  خــال  مــن  وذلــك   « خيــر  »جمعتنــا  نشــاط  ضمنهــا 
تصويــر  و  اعــداد  علــى  المركــز  فــي  والعامليــن  الموظفيــن 
مقاطــع فيديــو  لأنشــطتهم الاجتماعيــة  و العائليــة  وكيفيــة 
تقديمهــم  خــال  مــن  أو  الاحترازيــة  للإجــراءات  تطبيقهــم 
لنصائــح عامــة خاصــة وان العديــد مــن العامليــن بالمركــز هــم 
اخصائييــن متخصصيــن فــي العديــد مــن الجوانــب الصحيــة 
والنفســية والغذائيــة والعاجيــة أو  التقاطهــم لصــور تتضمــن 

لحظــات ســعيدة وانشــطتهم الرمضانيــة كقــراءة القــر  آن او 
تجهيــز ولائــم الإفطــار وأوضــح المركــز انــه ســيتم اســتقبال 
يوميــا  للنشــاط  ايميــل مخصــص  عبــر  موظفيــه  مشــاركات 
وفــرز الموظــف الفائــز ، واعــرب مركــز احســان عــن اطاقــه 
بالمركــز  العامليــن  توعيــة  بهــدف  المبــادرات  هــذه  لجميــع 
الحركــة  علــى  المحافظــة  بضــرورة  عــام  بشــكل  والجمهــور 
ظــل  فــي  ذلــك  اهمــال  وعــدم  الاعمــال  ومزاولــة  والنشــاط 

الراهنــة. الظــروف 

 اصدار العدد 51 من مجلة احسان ..

أصــدر مركــز تمكيــن ورعايــة كبــار الســن احســان 
العــدد 51 مــن مجلتــه الدوريــة التــي تعنــى بشــؤون 
مواضيــع  العــدد  وتنــاول  الســن  كبــار  وقضايــا 
منفصــل  ملــف  وخصــص  مختلفــة  وملفــات 
للحديــث عــن جائحــة كوفيــد 19 واثارهــا الصحيــة 
والنفســية علــى كبــار الســن حيــث تطــرق العــدد 
اتخذهــا  التــي  الاحترازيــة  والإجــراءات  للطــرق 
المركــز للحــد مــن انتشــار المــرض بالإضافــة الــى 
الحمــات التوعويــة التــي اطلقهــا المركــز لتوعيــة 
كبار السن وتخفيف حدة الاثار النفسية المترتبة 
علــى بعضهــم مــن انتشــار اخبــار فيــروس كورونــا 
كمــا تنــاول العــدد مواضيــع طبيــة وصحيــة ونفســية 
كيفيــة  حــول  المركــز  مــن  متخصصــون  اعدهــا 
حمايــة كبــار الســن مــن فايــروس كورونــا ونصائــح 
عامــة تخــص الجانــب الاجتماعــي والنفســي كأخــذ 
اســتراحة مــن مشــاهدة الاخبــار واهميــة ممارســة 
الرياضــة والتأمــل والحصــول علــى قســط وافــر مــن 
النــوم والاســترخاء وقضــاء بعــض الأوقــات فــي 
ممارســة بعــض الأنشــطة مــع افــراد العائلــة واهميــة 
المخــاوف  للتعبيــر عــن  التواصــل مــع الاخريــن 
وتضمــن العــدد الكثيــر مــن المواضيــع الخاصــة 

يتبـــــــــع
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الفتــرة  خــال  تنفيذهــا  تــم  التــي  المركــز  وانشــطة  بفعاليــات 
الماضيــة،  فضــاً عــن حــوار مفصــل مــع المحامــي والقاضــي 
يوســف الزمــان تنــاول جانبــا مــن حياتــه العائليــة والمهنيــة واهــم 
مشــاركاته في ندوات خاصة بمركز احســان وبمواضيع ذات 

صلــة بحقــوق كبــار الســن.
الجدير بالذكر حرص مركز احسان على عدم طباعة العدد 
51 نظــرا للظــروف الراهنــة ولاحتماليــة انتقــال الفايــروس عبــر 

المطبوعــات وتطبيقــا لإجــراءات الدولــة الاحترازيــة، ويدعــو 
المركــز القــراء لاطــاع علــى العــدد مــن خــال زيــارة صفحــة 

الموقــع الالكترونــي الخاصــة بالمركــز 
WWW.EHSAN.ORG.QA

إطلاق مبادرة »لبيه« لوقاية كبار السن من فيروس كورونا
تهدف لتوصيل احتياجات كبار السن بالتعاون بين عدة جهات

لكرامتهــم  بالجميــل وصونــا  لاعتــراف لآبائنــا  المبــادرة  تأتــي 
تعبيــر عــن  مبــادرة »لبيــه«  وتعزيــزا للإجــراءات الاحترازيــة  
الدولــة  ومؤسســات  والــوزارات  للأفــراد  المجتمعيــة  المســؤولية 

فــي إطــار التكامــل بيــن الجهــات التابعــة لــوزارة الثقافة والرياضة 
وبالتعــاون مــع مركــز تمكيــن ورعايــة كبــار الســن ) إحســان (  

ومختلــف أجهــزة الدولــة تــم إطــاق مبــادرة
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السيد / حسين الكبيسي 

مدير الشؤون الشبابية بوزارة الثاقفة والرياضة

 » لبيــه « التــي ســوف تدخــل إلــى حيــز التنفيــذ بــدء مــن 
اليــوم الخميــس، وهــي عبــارة عــن قيــام عــدد مــن الشــباب 
المتطوعيــن مــن مركــز قطــر للعمــل التطوعــي، بتوصيــل 
المــواد الأساســية الضروريــة وغيرهــا مــن الاحتياجــات 
اليوميــة لكبــار الســن الذيــن لا يســتطيعون القيــام بتأميــن 
هــذه المــواد بأنفســهم والمســجلين بمركــز إحســان وذلــك 
المبــادرة  هــذه  وتأتــي   ، »مواتــر«  مركــز  خــال  مــن 
وتعزيــزا  لكرامتهــم  بالجميــل وصونــاً  لآبائنــا  لاعتــراف 
للإجــراءات الاحترازيــة ومتطلبــات الحجــر الصحــي التــي 
أقرتهــا الدولــة للوقايــة مــن انتشــار هــذا الوبــاء، عــاوة 
علــى أن الالتــزام بالإجــراءات الوقائيــة هــو تعبيــر عــن 

المســؤولية المجتمعيــة.
وقــد صــرح الســيد حســين الكبيســي مديــر إدارة الشــؤون 
المبــادرة  هــذه  بــأن  والرياضــة  الثقافــة  بــوزارة  الشــبابية 
فــي  الــوزارة  ترغــب  التــي  القيــم  مــن  مجموعــة  تحمــل 
والاحتــرام  التعــاون  ومنهــا  الشــباب  لــدى  ترســيخها 
المجتمــع  فئــات  تكاتــف  وضــرورة  الانســانية  والكرامــة 
وقــت الازمــات ومســاعدة كبــار الســن وغيــر ذلــك مــن 

القيــم الســامية، مشــيرا الــى ان الــوزارة تحــرص دائمــا علــى 
اثــراء الميــدان الشــبابي بالانشــطة التــي مــن شــأنها إفادتهــم 
وتطويــر ادواتهــم وإثــراء وجدانهــم بالقيــم النبيلــة، وأكــد علــى 
ان مبــادرة لبيــه تأتــي كحلقــة ضمــن سلســلة مــن الأنشــطة 
الشــبابية التــي لــن تتوقــف ميدانيــا او مــن خــال العمــل عــن 

بعــد خاصــة فــي ظــل أزمنــة كورونــا الحاليــة .
عبدالعزيــز  بــن  مبــارك  الســيد  صــرّح  أخــرى  جهــة  مــن 
آل خليفــة المديــر التنفيــذي لمركــز تمكيــن ورعايــة كبــار 
فعليــة  ترجمــة  هــي  المبــادرة  هــذه  أن   ) إحســان   ( الســن 
لــروح التعــاون البنّــاء بيــن مؤسســات الدولــة وترســيخ فعّــال 
للمســئولية الإجتماعيــة التــي تحــرص كل الجهــات والأفــراد 

علــى تفعيلهــا ونشــرها بيــن أفــراد المجتمــع .
وأثنــى آل خليفــة علــى فكــرة المبــادرة التــي مــن شــأنها أن 
تعلي من شأن التكافل بين أفراد المجتمع وتحقق الأهداف 
المنشــودة وتســهم فــي إشــراك أفــراد المجتمــع فــي العمــل 
علــى خدمــة كافــة فئاتــه وعلــى رأســها فئــة كبــار الســن الذيــن 

يســتحقون منّــا رد الوفــاء لهــم علــى مــا قدمــوه مــن تضحيــات 
لوطنهــم ومجتمعهــم ، وأكــد المديــر التنفيــذي لمركــز إحســان 
أن المركــز وكافــة منتســبيه علــى أتــم اســتعداد للعمــل علــى 
دعم مثل هذه المبادرة المباركة التي نســأل الله أن تعم بها 

الفائــدة لآبائنــا وأمهاتنــا مــن كبــار الســن .
مركــز  رئيــس  القحطانــي  معيــض  الســيد  أوضــح  بــدوره 
فــي  ســيتمثل  المركــز  دور  أن  التطوعــي  للعمــل  قطــر 
اســتقبال الطلبــات مــن مركــز إحســان ثــم القيــام بشــراءها 
مــن المجمعــات التجاريــة وتوصيلهــا بعــد ذلــك مــن خــال 
المتطوعيــن بالســيارات التــي ســيوفرها مركــز مواتــر، مؤكــداً 
أن اســتراتيجية العمــل تعتمــد علــى إيصــال تلــك الطلبــات 
بالطريقــة الصحيحــة لكبــار الســن بعــد تعقيمهــا فــي إطــار 
الحــرص علــى الصحــة العامــة وبغــرض تســهيل الأمــور 
البقــاء  فــي  مســاعدتهم  علــى  والعمــل  المســنين،  علــى 
طريــق  عــن  الوبــاء  لأخطــار  تعريضهــم  وعــدم  بالمنــزل 
توفيــر احتياجاتهــم أمــام بــاب المنــزل، وأعــرب القحطانــي 
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عن سعادته للعمل بروح الفريق والاجتهاد في تسخير 
امكانيــات الدولــة فــي تجــاوز الأزمــة وتخفيــف أثارهــا، 
يدخــر  لا  التطوعــي  للعمــل  قطــر  مركــز  أن  مؤكــداً 
جهــداً فــي التعــاون مــع مختلــف الجهــات والمؤسســات 
لتقديــم أفضــل الخدمــات فــي ميــدان العمــل الإجتماعــي 

والتطوعــي.
من جانبه أكد ناصر سعدون الكواري أمين سر مركز 
مواتــر أن المركــز ســيقوم بتوفيــر الســيارات والســائقين 
والمنزليــة  الغذائيــة  المســتلزمات  نقــل  مهمــة  لتوفيــر 
بمرافقــة المتطوعيــن الذيــن ســيأتون بمتطلبــات كبــار 
الســن مــن المجمعــات التجاريــة إلــى منازلهــم، ولفــت 
الكــواري إلــى أن أهــم مــا يميــز الحملــة روح العمــل 
الجماعــي الــذي تعكــس تكاتــف مختلــف فئات المجتمع 
القطــري وحرصهــم الدائــم علــى تجــاوز الأزمــات يــداً 
بيــد، مــا يؤكــد اننــا بخيــر فجميعنــا أخــوة نكمــل بعضنــا 
بعضــاً، وفــي ختــام كلمتــه تمنــى أن تعــود الأمــور لمــا 
كانــت عليــه، رافعــاً يــده إلــى الســماء وطاعيــاً لله عــز 

 وجل ان يرفع عننا هذا الباء والوباء في أقرب وقت.   
هــذا وتعتمــد اليــة التنفيــذ علــى توزيــع دقيــق لــلأدوار بيــن 
الشــركاء حيــث يقــوم مركــز احســان بتوفيــر قاعــدة بيانــات 
كبار الســن واجراء الاتصالات الازمة لتحديد الاحتياجات 
على أن يقوم مركز قطر للعمل التطوعي بتوفير متطوعين 
مــن الشــباب لإيصــال المــواد الأساســية والاحتياجــات لكبــار 
الســن وذلــك بالتنســيق مــع مركــز مواتــر الــذي يوفــر معــدات 
النقــل والســائقين، علمــاً بــأن الفئــات المســتهدفة مــن الحملــة 
هــم كبــار الســن المســجلين بمركــز احســان ممــن ليــس لديهــم 

معيــل يقضــي احتياجاتهــم، ومــن يعمــل أبنائهــم فــي خدمــة 
الوطــن خــال هــذه الظــروف العســكريين والأطبــاء، ومــن 
أبــرز أهــداف الحملــة تحفيــز ثقافــة العمــل التطوعــي لــدى 
الشــباب القطــري، تكريــس قيــم التضامــن والتعــاون داخــل 
وجعلهــا  المجتمعيــة  المســؤولية  دعــم  القطــري،  المجتمــع 
ممارسة شبابية تعبر عن المواطنة والهوية الوطنية، حماية 
كبــار الســن مــن عــدوی انتشــار وبــاء كورونــا، صــون كرامــة 

المســنين والاعتــراف بجميلهــم مســيرة بنــاء هــذا الوطــن.


