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رؤية ومنهجية تدخل المركز وخدماته خلال الازمة

دعم كبار السن في دولة قطر خلال أزمة انتشار فيروس كوفيد-19

يتبـــــــــع

تتطلــب مواجهــة فيــروس الكوفيــد-19 نهــج شــامل 
 a whole society( يتشارك فيه المجتمع بأكمله
approach( مــن أفــراد واعيــن وملتزميــن بتدابيــر 
المتواصــل  الدعــم  إلــى جانــب  الوقايــة  وتعليمــات 
المقــدم مــن الجهــات الحكوميــة والصحيــة وقطــاع 
منظمــات المجتمــع المدنــي والقطــاع الخــاص، إلا 
فــي كــون كبــار الســن أكثــر  أن الحقيقــة تتجلــى 
فئات المجتمع ضعفاً وعرضة للإصابة بالفيروس 
الخبيــث الــذي يشــكل خطــورة أكبــر عليهــم وبالتالــي 
تزيــد حاجتهــم إلــى قــدر أكبــر مــن الدعــم والرعايــة 
والتوعيــة، فكبــار الســن أغلــى النــاس فهــم الآبــاء 
والأمهــات، الأعمــام والأخــوال، الاجــداد والجــدات 
وهــم يعيشــون فتــرة صعبــة تــزداد فيهــا حاجتهــم إلــى 

التواصــل والدعــم المعنــوي المســتمر.
تتطلــب مواجهــة فيــروس الكوفيــد-19 نهــج شــامل 
 a whole society( يتشارك فيه المجتمع بأكمله
approach( مــن أفــراد واعيــن وملتزميــن بتدابيــر 
المتواصــل  الدعــم  إلــى جانــب  الوقايــة  وتعليمــات 
المقــدم مــن الجهــات الحكوميــة والصحيــة وقطــاع 
منظمــات المجتمــع المدنــي والقطــاع الخــاص، إلا 
فــي كــون كبــار الســن أكثــر  أن الحقيقــة تتجلــى 

الفئــات العمريــة التــي شــكلت أعلــى معــدل للوفيــات بنســبة 
أكثــر مــن 1٥ ٪ لمــن يتجــاوز عمــره ٨٠  عامــا، وخاصــة 
القلــب،  )أمــراض  مزمنــة  أمراضــا  مــن  منهــم  يعانــي  مــن 
او  الكلــوي  الفشــل  التنفســي،  الجهــاز  امــراض  الســكري، 
الســرطان( أو ضعفــا فــي جهــاز المناعــة. لذلــك يتوجــب 
علــى مقدمــي الرعايــة لكبــار الســن اتخــاذ خطــوات إضافيــة 

لضمــان حمايتهــم ورفاهتهــم، وعلينــا كمنظمــة » منظمــة 
أن  الســن  كبــار  ورعايــة  بتمكيــن  معنيــة  مدنــي   مجتمــع 
وعائلاتهــم  الســن  كبــار  تزويــد  فــي  أساســيا  دورا  نلعــب 
بالمعرفــة اللازمــة عــن المــرض، أعراضــه وطــرق الوقايــة 
منــه . والتعايــش مــع الازمــة بحــذر وبأقــل قــدر مــن القلــق 

والاضطــراب. 

 «
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وانطلاقا من شعورنا بالمسؤولية المجتمعية والوطنية والتزامنا بتمكين ومساندة كبار 
السن وأسرهم في هذه المرحلة بشكل مفيد وفاعل، فقد قام مركز إحسان بمواصلة دعم 

كبار السن خلال أزمة Covid-19 ومرحلة الحجر المنزلي بشكل مكثف من خلال 
الإجراءات التالية: 

التواصــل  منصــات  عبــر  توعويــة  حملــة  إطــلاق   -1
الاجتماعــي بعنــوان )صحتهــم غاليــة علينــا( لرفــع الوعــي 
الســن  كبــار  وتمكيــن  وتبعاتــه،  الفيــروس  عــن  المجتمعــي 
بالمعرفــة والنصائــح للحفــاظ علــى صحتهــم النفســية والبدنيــة 
خــلال فتــرة الحجــر المنزلــي فــي الأســابيع والشــهور القادمــة.   

2- اســتحداث خدمــة تواصــل تلفونــي مجتمعــي مــع جميــع 
)زيــارات  إحســان  خدمــات  مــن  المســتفيدين  الســن  كبــار 
منزليــة، وعــلاج طبيعــي، ونــوادي إحســان( بهــدف الاطمئنان 
عليهــم ورفــع معنوياتهــم والتقليــل مــن مخاوفهــم، كمــا يتــم 
المحمولــة  الهواتــف  إلــى  التوعويــة  النصيــة  الرســائل  نشــر 

لأســر كبــار الســن المســجلين بخدمــات المركــز.

الاجتماعيــة  الاستشــارات  خدمــة  خدمــات  تفعيــل   -3

والنفســية مــن خــلال اســتقبال اتصــالات هاتفيــة مــن كبــار 
المحلــي. والمجتمــع  وأســرهم  الســن 

4- الاســتمرار فــي رعايــة كبــار الســن المقيميــن فــي دار 
جميــع  أخــذ  مــع  آخــر  مــأوى  لهــم  ليــس  الذيــن  الضيافــة 

لحمايتهــم. اللازمــة  الاحترازيــة  الإجــراءات 

٥- تــم تفعيــل بعــض برامــج الرعايــة النهاريــة عــن بعــد لكبــار 
اســتخدام  تــم  نــوادي احســان ، حيــث  مــن منتســبي  الســن 
وســائل التواصل الحديثة التي ســبق للمركز تدريب منتســبيه 
مــن كبــار الســن علــى اســتخدامها فــي تفعيــل هــذه البرامــج 
، بهــدف شــغل وقــت كبــار الســن بمــا يعــود عليهــم بالنفــع 

والفائــدة.
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الإجراءات الاحترازية لمواجهة كورونا.. إحسان:
تعليق زيارات المسنين المتواجدين بالإيواء

توقف التصفيات النهائية لمسابقة القرآن الكريم   •
تقليل الاحتكاك وتعقيم الأجهزة والأدوات  •

عــن  »إحســان«  الســن  كبــار  تمكيــن ورعايــة  مركــز  أعلــن 
المركــز  اتخذهــا  التــي  الاحترازيــة  الإجــراءات  مــن  جملــة 
للحــد مــن انتشــار فيــروس كورونــا )كيوفيــد 19( بحيــث بــدأ 
مــن  الخامــس عشــر  فــي  بُعــد  العمــل عــن  بنظــام  المركــز 
تعليــق  تــم  كمــا  الموظفيــن،  ســلامة  علــى  حرصــاً  مــارس 

خدمــات الرعايــة المنزليــة، ووحــدة العــلاج الطبيعــي المتنقلــة، 
بالإيــواء  المتواجديــن  للمســنين  الزيــارات  تعليــق  تــم  وكذلــك 
ووقــف الرحــلات الخارجيــة وخدمــات العــلاج الطبيعــي بــإدارة 

الداخليــة. الرعايــة 
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وقال خالد عبد الله مدير إدارة التوعية والتواصل المجتمعي 
بمركــز إحســان إن إدارة التوعيــة قامــت بإيقــاف أنشــطة 
وفعاليــات الأنديــة النهاريــة )نــادي المطــار، نــادي أزغــوى، 
نــادي الشــمال( ومجلــس الرجــال، حتــى إشــعار آخــر، لافتــاً 
أنــه تــم تنظيــم محاضــرة توعويــة لمجلــس الرجــال تحــت 
ــة الشــيخ الدكتــور  ــا بنظــرة إيمانيــة« لفضيل عنــوان »كورون
أحمــد الفرجابــي، لتوعيــة كبــار الســن بمنهــج المؤمــن فــي 

التعامــل مــع الأمــراض.

السيد / خالد عبدالله

مدير إدارة التوعية والتواصل المجتمعي

القــرآن  النهائيــة لمســابقة  التصفيــات  كمــا توقفــت عمليــة 
الكريــم بنســخته الســابعة »رتــل الآيــات تصــل للغايــات« 
والتي أطلقها المركز بالتعاون مع وزارة الأوقاف والشــؤون 
الإســلامية فــي فبرايــر الماضــي، حفاظــاً علــى صحــة كبــار 
الســن وحمايتهــم مــن العــدوى، هــذا بالإضافــة إلــى توقــف 
عــدد مــن البرامــج المختلفــة أهمهــا برنامــج العمــل التطوعــي 
أطلــق  والــذي  الثانويــة  المرحلــة  لطلبــة  وأعــاون«  »أعيــن 
وبرنامــج  التطوعــي،  للعمــل  »تــم«  شــبكة  مــع  بالتعــاون 
»جنــاح الرحمــة« وهــو برنامــج توعــوي يهــدف إلــى تحقيــق 
التضامــن بيــن الأجيــال ودعــم طــلاب المــدارس نحــو تعزيز 

ثقافــة احتــرام كبــار الســن.
كما أطلقت الإدارة حملة توعوية عبر وسائل التواصل

البوســترات  مــن  مجموعــة  نشــر  خــلال  مــن  الاجتماعــي 
التوعيــة  رســائل  نشــر  إلــى  بالإضافــة  توعويــة  وفلاشــات 

الاجتماعــي. العمــل  بمؤسســة  الخاصــة 

إرشـــــــادات صحيــــــة
الرعايــة  إدارة  مديــر  المرزوقــي  بثينــة  أكــدت  مــن جهتهــا، 
الداخليــة أنــه فــي إطــار أهــداف المركــز الاســتراتيجية فــي 
الرعايــة،  الــدار ومقدمــي  منتســبي  تأميــن صحــة وســلامة 
حرصت الإدارة على تطبيق الإرشــادات الصحية الأساســية 
حســب معاييــر وزارة الصحــة العامــة بشــأن الحمايــة الوقائيــة 
اللازمة للحد من انتشار العدوى خلال الفترة القادمة، حيث 
تــم تعميمهــا علــى جميــع مقدمــي الرعايــة للفئــة المســتهدفة 
بالــدار ومنهــا: تكــرار غســل اليديــن بالمــاء والصابــون بشــكل 
جيــد أو المعقمــات المصنعــة مــن المــواد الكحوليــة لمــدة 2٠ 

ثانيــة علــى الأقــل، تجنــب لمــس العينيــن أو الأنــف أو الفــم 
بيديــك، تغطيــة الفــم عنــد العطــاس والســعال، تجنــب الاقتراب 
والمصافحــة والتعامــل اللصيــق مــع الأشــخاص الذيــن لديهــم 
التهابــات الجهــاز التنفســي مثــل )الرشــح والســعال(، عــدم 
مشــاركة الأدوات الشــخصية، الحفــاظ علــى البيئــة المحيطــة 
دائمــاً نظيفــة وخاليــة مــن أي مظهــر مــن مظاهــر العــدوى. 
كمــا ينصــح بأخــذ اللقاحــات اللازمــة للوقايــة مــن الإصابــة 

بالعــدوى.

يتبـــــــــع
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تقليــــــل الاحتكـــــاك

بتعليمــات  الالتــزام  ضــرورة  علــى  المرزوقــي  أكــدت  كمــا 
الجهــات الصحيــة فــي شــأن الوقايــة مــن الفيروســات. مــن 
الطبيعــي،  العــلاج  منتســبي  مــع  الاحتــكاك  تقليــل  خــلال 
تقديــم  أثنــاء  المســتخدمة  الأجهــزة والأدوات  تعقيــم جميــع 
العناية بشــكل مســتمر، اســتخدام الاســتراحة الداخلية بشــكل 
أساســي خــلال الفتــرة القادمــة لمنتســبي الــدار فقــط لتنفيــذ 
بعــض الأنشــطة والبرامــج الخفيفــة ولحيــن إشــعار آخــر.

وقالــت: أمــا بالنســبة لمنتســبي العــلاج الطبيعــي ومقدمــي 
الخدمة لهم، كل ما ورد أعلاه إضافة إذا كان أحد منتسبي 
العــلاج الطبيعــي يعانــي مــن ارتفــاع فــي درجــة الحــرارة أو 
عطــاس أو ســعال تؤجــل جلســات العــلاج الطبيعــي لــه لمــدة 
14 يومــاً، يتــم أخــذ العلامــات الحيويــة لمنتســبي العــلاج 
الطبيعــي فــي منطقــة الانتظــار، تخصيــص اللوبــي كمنطقــه 
الفتــرة  خــلال  الطبيعــي  العــلاج  منتســبي  انتظــار لصالــح 

القادمــة ولحيــن إشــعار آخــر.
ولفتــت إلــى أنــه بعــد إعــلان منظمــة الصحــة العالميــة أن 
الفيــروس أصبــح وبــاءً عالميــاً فقــد تــم اتخــاذ كافــة التدابيــر 
مــن  للحــد  الدوليــة  للمعاييــر  طبقــاً  اللازمــة  والإجــراءات 

انتشــاره منهــا اســتخدام البوابــة الرئيســية كمدخــل

لأخــذ  أولــي  تقييــم  غرفــة  وتخصيــص  للــدار،  ومخــرج 
العلامــات الحيويــة لجميــع العامليــن والــزوار، والتحقــق مــن 
مــدى اختــلاط العامليــن بأشــخاص ممــن كانــوا خــارج البــلاد 

خــلال 14 يومــاً الماضيــة علــى مــدار الســاعة.
كمــا تــم عقــد اجتمــاع مــع )قســم مكافحــة العــدوى( بمؤسســة 
حمــد الطبيــة كمبــادرة لتوحيــد الأعمــال حــول كيفيــة مكافحــة 
انتقــال العــدوى والحــد مــن انتشــار فيــروس كورونــا وأحــدث 
أي  منــع  الطبيــة،  حمــد  بمؤسســة  المســتخدمة  الأســاليب 
وجبــات مــن خــارج الــدار )الوجبــات الجاهــزة(، غســل اليديــن 
بشــكل مســتمر والمحافظــة علــى نظافتهــم، ارتــداء القفــازات 
والأجهــزة  للأماكــن  والتعقيــم  العامــة  النظافــة  اللازمــة، 
والأدوات المســتخدمة أثنــاء تقديــم العنايــة بشــكل مســتمر، 
فضــلا عــن تخصيــص خــط ســاخن للتبليــغ عــن أي حالــة 
إصابــة أو اشــتباه، ومنــع دخــول أي شــخص قــد أصيــب 
تعليــق  كذلــك  الــدار،  إلــى  الرشــح  أو  الــزكام  أو  بالحمــى 
العمــل بسياســة الخــروج المؤقــت للحــالات لحيــن إشــعار 
آخر باســتثناء حالات الطوارئ والتي يتم تحويلها لمؤسســة 
حمــد الطبيــة طبقــاً للسياســات والإجــراءات المعمــول بهــا فــي 

المركــز. 

 «
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احسان يطلق حملة توعوية لكبار السن عن فيروس كورونا..

في إطار سعي مركز تمكين ورعاية كبار السن »إحسان«  
كورونــا   بفيــروس  يرعاهــم  ومــن  الســن  كبــار  توعيــة  نحــو 
صحتهــم   « توعويــة  حملــة  المركــز  أطلــق   ،19 كوفيــد 
غاليــة علينــا  ، وذلــك عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي 

بالمركــز. الخاصــة 
حيــث صرحــت الســيدة/ منــال المناعــي رئيــس قســم الإنتــاج 
الفنــي فــي ادارة التوعيــة والتواصــل المجتمعــي : »  بــأن 
تــم اطلاقهــا علــى عــدة مراحــل، المرحلــة الأولــى  الحملــة   «
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 كانــت حــول  نشــر الاجــراءات الاحترازيــة والوقائيــة التــي 
ســريعة  المركــز  اجــراءات  كانــت  حيــث  المركــز  اتخذهــا 
خدمــات  إيقــاف  خــلال  مــن  الســن  كبــار  لحمايــة  ومســبقة 
المتنقلــة وتــم  العــلاج الطبيعــي  العــلاج الطبيعــي و وحــدة 
اتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة الخاصــة بالموظفيــن فــي المركــز 
وإلغــاء أغلــب الفعاليــات الخارجيــة وتعليــق أنشــطة النــوادي 
التمكيــن مــن دورات تدريبيــة  النهاريــة ووقــف كافــة برامــج 

ومســابقات.
علــى  القائميــن  اســتهدفت  الثانيــة  المرحلــة  بــأن  واضافــت 
مــن  مجموعــة   نشــر  خــلال  مــن  الســن   كبــار  رعايــة 
المقابــلات التوعويــة  بعــدة لغــات قدمهــا متخصصيــن مــن 
موظفــي مركــز إحســان  لتوعيــة الأفــراد القائميــن علــى رعايــة 
كبــار الســن حــول كيفيــة الإهتمــام بهــم وحمايتهــم مــن خطــر 

العــدوى.
النفســي  الجانــب  علــى  فيهــا  التركيــز  تــم  الثالثــة  والمرحلــة 
والصحــي والاجتماعــي حيــث تــم اعــداد رســائل توعويــة مــن 
قبــل متخصصيــن فــي الصحــة النفســية والاجتماعيــة والعــلاج 
وفيديوهــات  رســائل  نشــر  طريــق  عــن  وغيرهــا،  الطبيعــي 

توعويــة حــول كيفيــة التعامــل مــع المــرض بــدون هلــع أو 
معهــم  نفســياً  الســن  بكبــار  المهتميــن  تعامــل  وآليــة  خــوف 
بإبعادهــم عــن الاخبــار الســلبية وتكــرار جملــة أن المــرض لا 

يأتــي إلا لكبــار الســن.
ونظــراً لان كبيــر الســن يجــب عليــه المكــوث فــي المنــزل 
لحمايتــه مــن خطــر العــدوى فهنــاك مجموعــة مــن الرســائل 
بعــض  وممارســة  الحركــة  علــى  تشــجعيهم  كيفيــة  حــول 

المنــزل. فــي  التماريــن 
واخيــرا اوضحــت المناعــي  بأنــه تــم بنــاء محتــوى الحملــة 
بالدرجــة الاولــى علــى تعليمــات وزارة الصحــة العامــة فــي 
الدولــة حــول ارشــادات الوقايــة وغيرهــا، وكذلــك مــن خــلال 

بالمركــز.« المختلــف  المجــالات  فــي  المتخصصيــن 
الجديــر بالذكــر ان مركــز إحســان علــى الرغــم مــن ان اغلــب 
فــي  المركــز  ان  إلا  وقائــي  كاجــراء  ايقافهــا  تــم  الخدمــات 
تواصــل مســتمر مــع المنتســبين مــن كبــار الســن مــن خــلال 
تقديــم النصائــح لهــم و دعمهــم نفســياً عبــر الاتصــال بهــم 

بمختــف الوســائل المتاحــة.


