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استضاف برنامج يوم وطن والذي يقدم على شاشة تلفزيون 
قطر السيد جابر محمد المري مدير مكتب الاتصال والاعلام 
للحديث عن إنجازات مركز احسان خلال العام 2020 والتحديات 
التي واجهها المركز مع ظروف انتشار جائحة كورونا. وضح 
المري خلال المقابلة اهم الخدمات التي قُدِمت لكبار السن 
التواصل مع المسنين من خلال  خلال هذه الفترة عن طريق 
البرامج الالكترونية كبرنامج »زوم  او  المكالمات الهاتفية 
»قمنا  وقال:  الجائحة  بداية  منذ  للتواصل معهم  تيمز«  او 
الموجودين  السن  كبار  لحماية  الاحترازية  الإجراءات  بكامل 
بهذا  اصابتهم  لخطر  عرضة  الفئات  اكثر  لانهم  بالإيواء 
الفيروس، حيث تم إيقاف جميع الأنشطة في مبنى الايواء، 
في  بالمركز  العاملين  جميع  على  الإجراءات  تطبيق  وتم 
الطبية،  الخدمات  قرار وقف  الى  الايواء، حتى وصلنا  مبنى 
التابع لمؤسسة  وحينها تم نقل كبار السن لمركز عنايه 
حمد الطبية للحفاظ عليهم من خطر العدوى«. وتابع قائلا 
أصبح التركيز على خدمات الدعم والإرشاد وخدمات الرعاية 
اندية احسان، وكان هناك تفاعل  المعروفة باسم  النهارية 
كبير واستنتجنا ان كبار السن بحاجة الى الخدمات النفسية 
خدمات  من  استفادت  التي  للأعداد  وبالنسبة  والاجتماعية. 
مركز احسان قال: » منذ بداية السنة استفاد تقريبا 180 كبير 
سن من خدمات العلاج الطبيعي من خلال تقديم الاتصال لـ 

المباشرة  الاتصالات  خلال  ومن  ومسنة  مسن   700 من  اكثر 
وأيضا من خلال الرسائل النصية التي تجاوزت ال  460 رسالة 
نصية وأضاف انه تم تفعيل خدمة )شاورني( وهي عبارة عن 
رقم مخصص لتقديم الاستشارات النفسية والاجتماعية حيث 
تم التواصل مع كبار السن وخاصة من يعانون من مشاكل 
نفسية فيما يخص المرض والتعاطي معهم وتوجيههم 
حوله مضيفا ان المركز حاول تغطية اكبر عدد ممكن من 
الاتصالات« ،موضحاً الجهود التي بذلتها اندية الرعاية النهارية 
حيث قُدمت ورش كثيرة في حفظ القرآن و محاضرات أخرى 
نفسية وأيضاً ورش منوعة كورش الطبخ للأمهات وحصص 
اللياقة البدنية وقال : »حاولنا ان نغطي جميع المجالات التي 
قد يستفيد منها كبار السن في هذا الظرف الذي نمر فيه« ، 
موضحاً ان الحملات التوعوية تعتبر من المرتكزات المهمة 
منصات  خلال  من  التوعوية  الحملات  فتقديم  المركز  لدى 
المختلفة  الاعلام  وسائل  خلال  ومن  الاجتماعي  التواصل 
كبار  تجاه  بدورهم  المجتمع  افراد  كافة  توعية  تستهدف 
السن وقال : » هذه الحملات اخذت عناوينها بشكل يتناسب 
مع توعية المجتمع تجاههم مثل )صحتكم غاليه علينا( و 

حملة أخرى بعنوان  )لنعد بأمان(.   

تلفزيون قطر يتحدث عن إنجازات مركز 
احسان للعام 2020

ضمن فعاليات اليوم الوطني على برنامج يوم وطن..


